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นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Privacy Policy) 

บริษทั กลุ่มสมอทอง จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั กลุ่มสมอทอง จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) และบรษิทัย่อย ใหค้วามสาํคญัเรืBองการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลเพืBอคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ความเป็นสว่นตวัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ตามพระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) 

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายทีBเกีBยวขอ้งทีBใชบ้งัคบัในประเทศไทย บรษิทัจงึไดจ้ดัทํา “นโยบาย

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy Policy)” ขึjน เพืBอใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตัเิกีBยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคล เพืBอใหม้ ั Bนใจวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลทีBบรษิทัรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย ตลอดจนการเกบ็รกัษาขอ้มลู เป็นไปตาม

กฎหมายทีBเกีBยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

1. วตัถปุระสงค ์

1.1. เพืBอกําหนดหน้าทีBรบัผดิชอบ แนวปฏบิตัใินการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย รวมทั jงเกบ็รกัษาขอ้มลู

สว่นบุคคล ตลอดจนการใหค้วามยนิยอม และสทิธติามกฎหมายของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.2. เพืBอสืBอสาร และถ่ายทอดเกีBยวกบันโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้ผู้ทีBเกีBยวขอ้งรบัทราบ และ

ปฏบิตัติามนโยบายและนโยบายทีBเกีBยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 
 

2. คาํนิยาม 

2.1. “นโยบาย” หมายถงึ นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy Policy) 

2.2. “บริษทั” หมายถงึ บรษิทั กลุม่สมอทอง จาํกดั (มหาชน) 

2.3. “บริษทัย่อย” หมายถงึ กจิการทีBมลีกัษณะใดลกัษณะหนึBง ดงันีj  

(1) กจิการทีBบรษิทัมอีาํนาจควบคมุกจิการ 

(C) กจิการทีBบรษิทัตาม (H) มอีาํนาจควบคมุ  

(s) กจิการทีBอยู่ภายใตอ้ํานาจควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (C) ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริBมจากการอยู่

ภายใตอ้าํนาจควบคมุกจิการของบรษิทัตาม (C) 

2.4. “บคุลากรของบริษทั” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร ทีBปรกึษา พนกังาน และลกูจา้งของบรษิทัและ   

บรษิทัยอ่ย 

2.5. “กรรมการ” หมายถงึ กรรมการของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 

2.6. “ผู้บริหาร” หมายถงึ ประธานเจา้หน้าทีBบรหิาร และผูด้ํารงตําแหน่งระดบับรหิาร v รายแรกต่อจาก

ประธานเจา้หน้าทีBบรหิารลงมา และผูม้ตีําแหน่งเทยีบเท่ารายทีB v ทุกราย รวมถงึตําแหน่งสงูสุดของ

สายงานบญัชแีละการเงนิ 

2.7. “พนักงาน” หมายถงึ พนกังานของบรษิทั และบรษิทัยอ่ย ทั jงทีBเป็นพนกังานประจาํ พนกังานรายวนั 

พนกังานทดลองงาน และพนกังานตามสญัญาจา้ง (ชั Bวคราว) 

2.8. “บคุคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดา 

2.9. “เจ้าของข้อมลู” หมายถงึ บุคคลซึBงเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

2.10. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกีBยวกับบุคคล ซึBงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั jนได้ไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม 

2.11. “ข้อมูลส่วนบุคคลทีWมีความอ่อนไหว” หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลเกีBยวกบัเชืjอชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความ

คดิเหน็ทางการเมอืง ความเชืBอในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม 

ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอืBนใดซึBง
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กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนัตามทีBคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ประกาศกาํหนด 

2.12. “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ คณะกรรมการทีBไดร้บัการแต่งตั jงขึjน โดยมี

หน้าทีBและอํานาจกํากับดูแล ออกหลกัเกณฑ์ มาตรการ หรือข้อปฏิบตัิอืBนใดทีBเกีBยวข้องกับการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. CDEC 

2.13. “ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบคุคล” หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึBงมอีํานาจหน้าทีBตดัสนิใจเกีBยวกบัการ

เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

2.14. “การประมวลผลข้อมลู” หมายถงึ การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

2.15.  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคล ซึBงดําเนินการเกีBยวกบัการเกบ็

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั Bงหรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั jงนีj 

บุคคลหรอืนิตบิุคคล ซึBงดาํเนินการดงักลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

2.16. “เจ้าหน้าทีWคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หมายถงึ เจา้หน้าทีBดูแล

ความปลอดภัยเกีBยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั jงหมดในองค์กรทั jงข้อมูลและข้อมูลภายนอก ตั jงแต่

ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูลจนถึงนําไปใช้ เผยแพร่ จัดเก็บ และประสานงานกับสํานักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

3. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบบันีjใหม้ผีลบงัคบัใชก้บับุคลากรของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย รวมทั jงผูถ้อืหุน้ คู่คา้ ลกูคา้ รวมทั jงบุคคล

ทีBตดิต่อกบับรษิทัและบรษิทัยอ่ย และมเีหตุทีBบรษิทัและบรษิทัยอ่ยจะตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูบุคคลดงักลา่ว 

4. บทบาท หน้าทีW และความรบัผิดชอบ 

4.1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าทีBรบัผิดชอบ กํากบัดูแล พิจารณาอนุมตัิและทบทวนนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบันโยบายและกฎหมายทีBเกีBยวขอ้ง 

4.2. คณะกรรมการบริหารความเสีWยง มหีน้าทีBรบัผดิชอบ ในการกาํหนดนโยบาย แนวทางปฏบิตัทิีBเกีBยง

ขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการสอบทาน และทบทวนเป็นประจําอย่างน้อยปีละ H 

ครั jง เพืBอความสอดคล้องและเหมาะสมกบักฎหมายทีBเกีBยวขอ้ง และนําเสนอคณะกรรมการบรษิทั

อนุมตัติ่อไป 

4.3. คณะกรรมการบริหาร มหีน้าทีBรบัผดิชอบ ในการผลกัดนัใหบุ้คลากรและผูท้ีBเกีBยวขอ้งปฏบิตัติาม

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.4. คณะทาํงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มหีน้าทีBรบัผดิชอบ ในการทบทวนนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล เสนอแนะแนวทางการปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพืBอนําเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารความเสีBยง และคณะกรรมการบริษัทเพืBอพิจารณาอนุมตัิต่อไป และผลกัดนัให้

พนักงานปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และสนับสนุนการทํางานของเจา้หน้าทีB

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.5. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหีน้าทีBรบัผดิชอบ ในการจดัทํา ปรบัปรุง ทะเบยีนความเสีBยงเกีBยวกบั

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพืBอนําเสนอต่อคณะทํางานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั jง

ประสานงานกบัฝ่ายทีBประมวลผลขอ้มูล และผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัทําทะเบียนการ

กําหนดสทิธกิารเขา้ถงึไฟล์แชร์ (File Share) ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั jงปฏบิตังิานในหน้าทีBของ 

“เจา้หน้าทีBคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล” เพืBอดแูลความปลอดภยัเกีBยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
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4.6. ฝ่ายกลยทุธอ์งคก์ร มหีน้าทีBรบัผดิชอบในการจดัทาํ ปรบัปรุงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ใหเ้หมาะสมกบันโยบายขององคก์รและกฎหมายทีBเกีBยวขอ้ง 
 

5. แนวทางการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 

5.1. การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมวีตัถุประสงค ์ขอบเขต และวธิกีารทีBชอบดว้ยกฎหมาย

และเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมเท่าทีBจําเป็นแก่การดําเนินงานภายใต้วตัถุประสงค์ของบรษิทัและบรษิทัย่อย
เท่านั jน โดยบรษิทัจะใหเ้จา้ของขอ้มลู รบัรู ้ใหค้วามยนิยอมทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืตามแบบวธิกีารของบรษิทั กรณีทีB
บรษิทัจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มลู บรษิทัจะขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูโดยชดัแจง้ก่อน
ทาํการเกบ็รวบรวม เวน้แต่การเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหวจะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามทีBพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. CDEC หรอืกฎหมายอืBนกําหนดไว ้โดยขอ้มูลทีBบรษิทัและบรษิทัย่อยจดัเกบ็ม ี5 กลุ่ม 
ดงันีj 

 

1) กลุ่มพนักงาน ไดแ้ก่ พนักงาน และลูกจา้งของบรษิทั กลุ่มสมอทอง จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั

ย่อย รวมทั jงผูส้มคัรงาน ผูท้ ีBเคยเป็นพนักงาน บุคคลทีBอยู่ในความดูแลหรอืมคีวามสมัพนัธ์ทาง

เครอืญาตกิบัผูส้มคัรงานและ/หรอืพนกังาน ซึBงผูส้มคัรและ/หรอืพนกังานระบุชืBอใหแ้ก่บรษิทั 

2) กลุ่มผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึบุคคลทีBเกีBยวโยงกบั

บุคคลขา้งตน้ตามขอ้กําหนดเกีBยวกบัการเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงานทีBเกีBยวขอ้ง และทีBปรกึษา

ของผูบ้รหิาร 

3) กลุม่คูค่า้ ไดแ้ก่ ผูร้บัเหมา ผูข้ายสนิคา้ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร ตวัแทนผูค้า้ และผูร้ว่มธรุกจิ 

4) กลุม่ลกูคา้ ไดแ้ก่ ตวัแทน ผูต้ดิต่อ ผูป้ระสายงานของบุคคลหรอืนิตบิุคคลทีBบรษิทัตดิต่อเพืBอเสนอ

ขาย 

5) กลุ่มบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ ผูต้ดิต่อ ผูส้นบัสนุน ตวัแทนชุมชน หรอืบุคคลทีBบรษิทัและบรษิทัยอ่ย

ตดิต่อดว้ย 

โดยมรีายละเอยีดการจดัเกบ็ขอ้มลู ดงันีj 
 
 
 

กลุ่มพนักงาน 
- ขอ้มลูทีBใชร้ะบุตวับุคคล เชน่ ชืBอ ทีBอยู ่เพศ อาย ุสญัชาต ิสถานภาพการสมรส วนัเกดิ เลขทีB

หนงัสอืเดนิทาง/บตัรประจาํตวัประชาชน รายละเอยีดบญัชธีนาคาร 

- ขอ้มลูการเดนิทาง เชน่ การขอวซี่า กาํหนดการเดนิทาง ขอ้มลูเทีBยวบนิ 

- ขอ้มูลส่วนบุคคลทีBเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีBมคีวามอ่อนไหว เช่น ศาสนา ขอ้มูลทีBเกีBยวกบั
สภาวะสุขภาพทางร่างกาย ประวตัอิาชญากรรม การกระทําการ (หรอืการถูกกล่าวหาว่า
กระทําการ)     ทีBเป็นความผดิ หรอืเกีBยวขอ้งกบัการดําเนินคด ีหรอืขอ้มลูอืBนใดในลกัษณะ
เดยีวกนั 

- ขอ้มลูทางชวีมติ ิเชน่ รปูภาพใบหน้า ลายนิjวมอื 

- ขอ้มลูเกีBยวกบัคณุวฒุแิละประวตักิารทาํงาน เชน่ ประกาศนียบตัรจากโรงเรยีน/มหาวทิยาลยั 
ประวตัิการเรยีน การทดสอบทางวชิาการ หรอืภาษา หนังสอืรบัรองและหนังสอือ้างอิง
รายละเอียดการทํางานพืjนฐาน เช่น รายละเอียดการติดต่อสถานทีBทํางาน หมายเลข
พนักงาน ตําแหน่งงาน รายละเอียดของงาน สายการบังคบับัญชา ชั Bวโมงการทํางาน 
ระเบยีบและเงืBอนไขการจา้งงาน 
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- ขอ้มลูเกีBยวกบัการจา้งงาน เชน่ ประวตัสิว่นตวั ประวตักิารเกณฑท์หาร ขอ้มลูการสมัภาษณ์
งาน และหลกัฐานอา้งองิต่าง ๆ 

- ขอ้มลูเกีBยวกบัผลประโยชน์และค่าจา้ง เช่น รายละเอยีดการจ่ายเงนิเดอืนและผลประโยชน์
อืBน ประกนัสงัคม การเกษยีณอาย/ุบาํนาญ กองทนุสาํรองเลีjยงชพี และขอ้มลูทางภาษ ี

- ประวตัเิกีBยวกบัประสทิธภิาพการทาํงาน การประเมนิผลการทาํงาน ความเหน็ของบรษิทัต่อ
การทาํงานของพนกังาน ผลตอบรบั ขอ้มลูเกีBยวกบัระเบยีบ ขอ้บงักบัการทาํงานหรอืการรอ้ง
ทุกขป์ระวตัวินัหยุดประจําปี ประวตักิารลาป่วยหรอืขาดงาน ประวตัขิอ้มลูเกีBยวกบัสุขภาพ 
การตรวจรา่งกายและสขุภาพ หรอืขอ้มลูทีBเกีBยวขอ้งกบัการทาํงานในสถานประกอบการและ
ความปลอดภยัรวมถงึการตรวจสอบและการประเมนิความเสีBยง 

- ขอ้มลูภาพหรอืเสยีงของพนกังาน หากตอ้งมกีารบนัทกึเพืBอการดาํเนินการกระบวนการทาง
วนิยั และ/หรอืเพืBอบนัทกึเป็นหลกัฐานการสอบสวน 

- ขอ้มลูอืBน ๆ ทีBเป็นไปตามนโยบายของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 

กลุ่มผูถ้ือหุ้น กรรมการ ผูบ้ริหาร 
- ข้อมูลทีBใช้ระบุตวับุคคล เช่น ชืBอ ทีBอยู่ หรอืรายละเอียดของสถานทีBติดต่ออืBน เพศ อายุ 

สญัชาตสิถานภาพการสมรส วนัเกดิ เลขทีBหนงัสอืเดนิทาง/บตัรประจาํตวัประชาชน 

- ข้อมูลทางการศึกษาคุณวุฒแิละประวตัิการทํางาน เช่น การศึกษาสูงสุด สถาบนั สาขา
ประเทศและปีทีBสาํเรจ็การศกึษาประกาศนียบตัร คุณวุฒทิางการเงนิ อาชพี รายละเอยีดการ
ทาํงาน      ชืBอสถานทีBทาํงาน ประเภทธุรกจิของสถานทีBทาํงาน ตําแหน่ง ฝ่าย ลกัษณะการ
ทาํงาน ความรบัผดิชอบ ชืBอเลขานุการพรอ้มเบอรต์ดิต่อ อายุงานปัจจุบนัและประสบการณ์
ทาํงาน 

- ขอ้มลูการซืjอขายและการทาํธรุกรรมหลกัทรพัยข์องบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 

- ขอ้มลูนิตบิุคคลทีBเกีBยวขอ้ง ขอ้มลูอาชพีและ/หรอืประเภทธุรกจิทีBมคีวามเสีBยงตามกฎหมาย
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ขอ้มลูการกระทาํความผดิทีBไดร้บัแจง้จากหน่วยงาน
กาํกบัดแูล 

- ขอ้มลูของผูท้ีBเกีBยวขอ้ง เช่น คู่สมรส บุตร หรอืผูใ้หค้วามยนิยอมของผูแ้ทน โดยชอบธรรม          
ผูอ้นุบาลและ/หรอืผูจ้ดัการมรดก บดิามารดาและ/หรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรม ขอ้มลูของผูร้บั
มอบอาํนาจรวมถงึผูร้บัมอบอาํนาจทอดสดุทา้ย 

- ขอ้มลูอืBน ๆ ทีBเป็นไปตามนโยบายของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 
 

กลุ่มคู่ค้า 
- ขอ้มูลส่วนบุคคลทีBสามารถระบุตวัตนได้ เช่น ชืBอ นามสกุล เลขบตัรประจําตวัประชาชน 

เลขทีBหนงัสอืเดนิทาง หมายเลขโทรศพัท ์ทีBอยูอ่เีมล ทีBอยูเ่พืBอจดัสง่ไปรษณีย ์วนัเดอืนปีเกดิ 
สญัชาต ิอาชพี รปูถ่าย และรปูเคลืBอนไหว ขอ้มลูทางชวีภาพ และเสยีงทีBบนัทกึไว ้

- ขอ้มลูการชาํระเงนิ เชน่ เลขบญัชธีนาคาร รายละเอยีดบญัชธีนาคารและการเรยีกเกบ็เงนิ 

- กรณีทีBใช้เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชั BนของบรษิทัทีBมไีว้สําหรบัอุปกรณ์สืBอสารเคลืBอนทีBใด ๆ 
บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค เช่น ทีBอยู่ไอพ ีคุกกีj และสําหรบัแอพพลเิคชั Bน 
ขอ้มลูสถานทีBและอุปกรณ์สืBอสารทีBใช ้

- ขอ้มลูอืBน ๆ ทีBเป็นไปตามนโยบายของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 
 

กลุ่มลกูค้า 
- ขอ้มูลส่วนบุคคลทีBสามารถระบุตวัตนได้ เช่น ชืBอ นามสกุล เลขบตัรประจําตวัประชาชน 

เลขทีBหนังสือเดินทาง หมายเลขโทรศัพท์ ทีBอยู่อีเมล ทีBอยู่เพืBอจัดส่งไปรษณีย์ และ
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รายละเอยีดขอ้มูลตดิต่ออืBน ๆ วนัเดอืนปีเกดิ สญัชาต ิอาชพี รูปถ่าย รูปเคลืBอนไหว และ
เสยีงทีBบนัทกึไว ้

- ขอ้มลูการชาํระเงนิ เชน่ เลขบญัชธีนาคาร รายละเอยีดบญัชธีนาคารและการเรยีกเกบ็เงนิ 

- กรณีทีBใช้เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชั BนของบรษิทัทีBมไีว้สําหรบัอุปกรณ์สืBอสารเคลืBอนทีBใด ๆ 
บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค เช่น ทีBอยู่ไอพ ีคุกกีj และสําหรบัแอพพลเิคชั Bน 
ขอ้มลูสถานทีBและอุปกรณ์สืBอสารทีBใช ้

- ขอ้มลูอืBน ๆ ทีBเป็นไปตามนโยบายของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 
 

กลุ่มบคุคลภายนอกอืWน 
- ขอ้มลูสว่นบุคคลทีBสามารถระบุตวัตนได ้เชน่ ชืBอ นามสกุล เลขบตัรประจาํตวัประชาชนเลขทีB

หนังสอืเดนิทาง หมายเลขโทรศพัท์ ทีBอยู่อเีมล ทีBอยู่เพืBอจดัส่งไปรษณีย์ และรายละเอยีด
ขอ้มูลติดต่ออืBน ๆ วนัเดอืนปีเกิด สญัชาติ อาชพี รูปถ่าย ขอ้มูลทางชวีภาพ และเสยีงทีB
บนัทกึไว ้

- ขอ้มลูการชาํระเงนิ เชน่ เลขบญัชธีนาคาร รายละเอยีดบญัชธีนาคาร การเรยีกเกบ็เงนิ 
- กรณีทีBใช้เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชั BนของบรษิทัทีBมไีว้สําหรบัอุปกรณ์สืBอสารเคลืBอนทีBใด ๆ 

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค เช่น ทีBอยู่ไอพ ีคุกกีj และสําหรบัแอพพลเิคชั Bน 
ขอ้มลูสถานทีBและอุปกรณ์สืBอสารทีBใช ้

- ขอ้มลูอืBน ๆ ทีBเป็นไปตามนโยบายของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 

 

 

5.2. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม หรือใช้ข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัและบรษิทัยอ่ยเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลู เพืBอประโยชน์ในการดาํเนินงาน

ของบรษิทั เชน่ ขอ้มลูพนกังาน ทีBปรกึษา ผูบ้รหิาร กรรมการ ผูถ้อืหุน้ การจดัซืjอจดัจา้ง การทาํสญัญา การทาํธุรกรรม
ทางการเงนิ การซืjอขายสนิคา้ การตดิต่อประสานงานต่าง ๆ การจดัทําฐานขอ้มูล วเิคราะห์และพฒันากระบวนการ
ดําเนินงานของบรษิทั หรอืเพืBอวตัถุประสงคอ์ืBนใดทีBไม่ต้องหา้มตามกฎหมาย และ/หรอืเพืBอปฏบิตัติามกฎหมายหรอื
กฎระเบยีบทีBเกีBยวขอ้งต่อการดําเนินงานของบรษิทั  โดยบรษิทัจะจดัเกบ็และใชข้อ้มูลดงักล่าวตามระยะเวลาเท่าทีB
จาํเป็นตามวตัถุประสงคท์ีBไดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูหรอืตามทีBกฎหมายกาํหนดไวเ้ทา่นั jน 

 

ทั jงนีj บรษิทัอาจรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทีBไดร้บัมาจากแหล่งอืBนทีBไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
โดยตรง เชน่ จากสืBอสาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในกรณทีีBมคีวามจาํเป็นดว้ยวธิกีารตามทีBกฎหมายกาํหนด โดยบรษิทัจะไม่
กระทาํการใด ๆ แตกต่างจากทีBระบุในวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เวน้แต ่

 

(1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หมใ่หแ้ก่เจา้ของขอ้มลูทราบ และไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
(2) เป็นการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัขิอ้มลูสว่นบุคคลหรอืกฎหมายอืBนทีBเกีBยวขอ้ง 
 

5.3. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเท่าทีBจาํเป็น เพืBอวตัถุประสงคใ์นการ

เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ตามหลกัเกณฑท์ีBใชก้ําหนดระยะเวลาเกบ็ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีBบรษิทัยงัมี
ความสมัพนัธ์กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะลูกคา้ของบรษิทั และอาจเกบ็ต่อไปตามระยะเวลาทีBจําเป็นเพืBอการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพืBอการก่อตั jงสทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม
กฎหมายหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึjนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพืBอตามนโยบาย
และขอ้กาํหนดภายในของบรษิทั 
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ในกรณีทีBไม่สามารถระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลู
ไวต้ามระยะเวลาทีBอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแต่ละประเภท 

 

5.4. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
 บรษิทัจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไปใหบุ้คคล หรอืนิตบิุคคลอืBนใดโดยปราศจากความยนิยอมตาม

วตัถุประสงคท์ีBไดแ้จง้ไว ้อยา่งไรกต็าม บรษิทัอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูใหแ้ก่บรษิทัใน
เครอื หรอืบุคคลอืBน เช่น ผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ทีBตอ้งดาํเนินงานทีBเกีBยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล โดยในการเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักล่าว บรษิทัจะใหบุ้คคลทีBเกีBยวขอ้งลงนามในสญัญา เพืBอเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็น
ความลบั และไมนํ่าไปใชเ้พืBอวตัถุประสงคอ์ืBนนอกเหนือจากทีBบรษิทัไดก้าํหนดไว ้

นอกจากนีj บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ภายใตห้ลกัเกณฑท์ีBกฎหมายกาํหนด เชน่ การเปิดเผย
ขอ้มลูต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานกํากบัดแูล รวมถงึในกรณีทีBมกีารรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดย
อาศยัอํานาจตามกฎหมาย เช่น การรอ้งขอขอ้มูลเพืBอการฟ้องรอ้งหรอืดําเนินคดตีามกฎหมาย หรอืการรอ้งขอจาก
หน่วยงานเอกชน หรอืบุคคลภายนอกอืBน ๆ ทีBมคีวามเกีBยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย โดยขอ้มลูส่วนบุคคลจะ
ได้รบัการเก็บรกัษาเป็นความลบั ทั jงในรูปเอกสารและขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ รวมทั jงในระหว่างการส่งผ่านขอ้มูลทุก
ขั jนตอน 

 
 
 

5.5. การรกัษาความมั Wนคงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทักาํหนดมาตรการดา้นการรกัษาความมั Bนคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล โดยยดึตามนโยบาย

และแนวปฏบิตักิารรกัษาความมั Bนคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั เพืBอป้องกนัการสญูหาย การ
เขา้ถงึ ทําลาย ใช ้แปลง แกไ้ขหรอืมใิหม้กีารนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชโ้ดยไม่มสีทิธหิรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถงึ
สนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรูแ้ละตระหนักถงึหน้าทีBและความรบัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม การจดัเกบ็
รกัษา การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลู โดยพนกังานของบรษิทัตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย และ
แนวปฏบิตักิารรกัษาความมั Bนคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 

5.6. การให้ความยินยอม 
กรณีทีBเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชห้รอืเขา้ถงึเวบ็ไซต์ใด ๆ ของบรษิทัและบรษิทัย่อย หรอืใหข้อ้มูล

สว่นบุคคล โดยดาํเนินการตามกระบวนการใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทัและบรษิทัยอ่ย ตามแนวทาง
ทีBบรษิทักําหนดจะถอืว่าเจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมแก่บรษิทัในการเกบ็รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมทั jงเปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลหรอืนิตบิุคคลภายนอก จนกวา่เจา้ของขอ้มลูประสงคจ์ะเพกิ
ถอนความยนิยอมดงักล่าว โดยเจา้ของขอ้มลูสามารถยืBนคาํรอ้งขอใชส้ทิธติ่อบรษิทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืผา่นทาง
จดหมายอเิลก็ทรอนิกสต์าม “แบบฟอรม์คาํร้องขอใช้สิทธิm ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล” ทั jงนีj บรษิทัอาจไมด่าํเนิน
ตามคาํขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้นกรณทีีBกฎหมายอนุญาต 

หากบุคคลหรอืนิตบิุคคลใดใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอืBนแก่บรษิทัและบรษิทัย่อย บุคคลดงักล่าว
ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูนั jนก่อน และบุคคลหรอืนิตบิุคคลจะตอ้งรบัรองและรบัประกนัว่าไดร้บัความ
ยนิยอมจากบุคคลนั jนแลว้ หรอืมสีทิธโิดยประการอืBนทีBจะใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลนั jนแก่บรษิทั 

 

5.7. สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธใินการดาํเนินการ ดงัต่อไปนีj 
1) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีBไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้ทั jงนีj 

การเพกิถอนความยนิยอม ไมส่ง่ผลกระทบต่อการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
ทีBไดใ้หค้วามยนิยอมไวแ้ลว้ 

2) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลและขอทาํสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึการขอใหเ้ปิดเผยการ
ไดม้าซึBงขอ้มลูสว่นบุคคลทีBไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอม 

3) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถ้กูตอ้ง 
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4) สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล 
5) สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 
6) สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล 
7) สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ทั jงนีj เจา้ของขอ้มูลสามารถขอใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งตน้ได ้โดยยืBนคํารอ้งขอใชส้ทิธติ่อบรษิทัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรอืผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ตามแบบฟอร์มคํารอ้งขอใชส้ทิธิ �ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลผ่าน 
“ชอ่งทางการตดิต่อของบรษิทั” ดงันีj 

 
 
 
คณะอนุกรรมการดา้นความมั Bนคงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณะทาํงานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล/เจา้หน้าทีBคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
บรษิทั กลุม่สมอทอง จาํกดั (มหาชน) 
เลขทีB HH�/H หมูท่ีBH� ตาํบลประสงค ์อาํเภอทา่ชนะ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี FvH�� 
อเีมล: smgh.it@smg-thai.com 
 
โดยบรษิทัจะพจิารณาและแจง้ผลการพจิารณาตามคาํรอ้งของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลภายใน s� วนั 

นบัแต่วนัทีBไดร้บัคาํรอ้งดงักลา่ว ทั jงนีj บรษิทัอาจปฏเิสธสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูไดใ้นกรณทีีBมกีฎหมายกาํหนดไว ้
 

6. การทบทวนนโยบาย 
 

บรษิทัจะเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพืBอพจิารณาทบทวนนโยบายฉบบันีjตามความเหมาะสม อยา่งน้อยปีละ 
H ครั jง 

  
 

 นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทั กลุ่มสมอทอง จาํกดั (มหาชน) ฉบบันีj ไดร้บัอนุมตัจิากทีBประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ครั jงทีB 1/CDEF เมืBอวนัทีB CF มนีาคม พ.ศ. CDEF และมผีลบงัคบัใชต้ั jงแต่วนัทีB H เมษายน พ.ศ. 
CDEF เป็นตน้ไป จนกวา่จะมกีารเปลีBยนแปลงหรอืยกเลกิ 
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